-]

PROBLEM GOZME

2 aralk 2016

Problem C6zme

AMAG: Olmasi gereken (ideal) bir durumdan sapma gdsteren
mevcut durumun ortaya konmasi, problemin tam olarak verilerle
tesbiti ve bu yolla akilci karsidnlemlerin planlanmasini ve

uygulanmasini saglamak

Problem: Mevcut durum ile ideal durum arasindaki farka problem
denir

STANDART: Yasal diizenlemeler,
ulusakuluslar arasi standartlar,
balgesel kriterler vs

STANDART

ZAMAN

Problem C6zme

Veri topla
Neler yapilabilir

Durumu / Problemi
belirle

Veriyi analiz et ve

Durumu kavra sty bl

Cabsma ortammm
ivi kavranmasi

Problem C6zme

Ik olarak problemin farkedilmesi
(Genis, belirsiz veya anlasiimaz)

Problemin gikis noktasini belirle

MEVCUT '
DURUMU Gikis noktasi
KAVRAMA

Basit sebep-sonug arastirmasi
SEBEP ARASTIRMASI

Direkt neden

Kars! &nlem

Takip ve kontrol

Problem C6zme

IDEAL DURUM

I :> FARK = PROBLEM

MEVCUT DURUM

* Problem ¢6zme yalnizea deneyime, sezgiye ve cesarete dayanirsa, iyi bir sonug elde edilmeyebilir.
* Biitiin problem ¢ézmelerin baslangicinda gergeklerin neler oldugunu kendimizin gézlemlemesi vardir.

* Gergeklere dayanarak mevcut durumu tanimak i¢in soru sormali ve verilerle hareket edimelidir.
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Problem C6zme
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Problem C6zme

Omek vaka: Bir 8grencinin okula geg kalmasi

25 Hafta 26 Hafta
Toplam Adet
Olasi Sebepler Frek | Frek 1 (n)
Alarmin calmamasi X 1
Alarmdan sonra tekrar uyumak XXXXX XXXXK 10
Kahvaltimin hazir olmamasi xx 2
Elbiselerin hazir olmamasi X X 2
antanin hazir clmamasi XXX XXXX T
Anahtann aranmasi XRHHX XXX 8
Arkadasin gecikmesi XX X 3
Otobiisiin gecikmesi XX XX 4
Trafigin cimasi XXKXX XXXX 9

Problem C6zme Agsamalari

1. ADIM
Problemi Netlestinn
5. ADIM
2. ADIM Karg Onlemler gelistirin
Problemi Kirm 6. ADIM
— | Somglan ve siregleri izle
3. ADIM
7. ADIM
Hedef koyun
Basaril strecleri
L
4. ADIM
Sebep — sonug analizi yapm

* Problem ¢6zme, degisimi yonlendirme becerisidir.
* Problem g6zmenin 6n sarti problemi ¢oziilebiliyor olarak gérmektir.
* Ulagilamaz olarak goriilen problemleri gozmek glictir.

1. Problemi Netlestirin

1ADDM 1. Yapilan igin “ideal durumu’na netlik getirimeli

2. “Mevcut durum” ile “standart (olmasi gereken)”
arasindaki fark gorsellestiriimeli

Problemi Netlegtirin

3. Yapilan isin “Nihai hedefine” netlik getirilmeli

Ne kadar ufak olursa olsun, her tiirden sapmay! b

IDEAL DURUM Problemin Agiklanmasi
* Problemin hikayesi (problem nasil agiga ¢ikti vb)
ki lan

o Problemin yeri, zamani vb.
* Neden problem dile getiriliyor (misafir agisindan da diistinerek)

MEVCUT DURUM

Nihai hedef (ideal duruma yaklastiracak faaliyetler)

i

Mevcut Durum ideal Durum

. . )
* Yasal diizenlemeler Yasal dliizenlemeler gergevesinde

* Sematik gésterimler olmasi gereken

* Yerel diizenlemeler * Sosyolojik ve kiltirel boyut

* Ulkemizden ve dinyadan, ilgili | 1Urizm

konudaki Grmek uygulamalar * Ulkemizden ve diinyadan, ilgili

* Konunun dnemli noktalari konudaki 6érnek uygulamalar

. . )
* Konu neden &nemli bir konu Konunun énemli noktalari

* Sayisal veriler * Sayisal kriterler-gdstergeler-hedefler ve

* Mevout durum gegmisi diinyadaki érnekleri

* Yerel kriterler-standartlar

IDEAL DURUM

MEVCUT DURUM

Problemin etkileri nelerdir

| saghk | | Ktiirel | Exonomik | Malyet || Kaiite |
G

l l

Ornek;

* Sehir kimligini yoketmesi,
* Surdurdlebilir turizmin dniine gegmesi
* Su baskini tehlikesi dogurmasi
* Zehirli atik ihtiva etmesi dolayisi ile ¢alisan saghgini tehdit etmesi
*Bagcilikta verimi azaltmasi ve ekonomik zarar
* Uziim kalitesini diigiirmesi

1. Sorun pargalara ayrilmali
2. ADIM
- 2. Gozulecek problem segilmeli
3. “Git ve yerinde gor” (Genchi Genbutsu) yolu ile

stireci kontrol ederek sebep noktalari belirlenmeli

IDEAL DURUM

MEVCUT DURUM

Uziimlerde giiriime

Bolge bazli mi? Barajlar  Yagiglar Sicakhik




3. Hedef koyun

1. Olglilebilir ve somut hedefler

3. ADIM (Sorumluluk alani ve yetkiler dahilinde)

Hedef koyun

Bu hedef, mevcut problemin hepsini gézme becerisine sahip olmayabilir.
Belli bir kismini gézerek ideale yaklastirabilir.

Binadniinde olusan tozun, riizgar ve birikmis toprak birikintileri
kaynakli kismini gézerek, toz sorununu Nisan 2013 tarihine kadar
%80 azaltmak.

4. Sebep Sonug Analizi

1. Onyargili olmadan, miimkiin oldugunda gok sayida
4. ADDM sebep dusinuilmeli

Sebep — sonug analizi yapm

. “Git ve yerinde gor” yaklagimi ile 6grenilen
gergeklere dayanarak “neden” sorusu sorulmali

Kok Neden Ana

Wassm
dusiik olmasi
vermek istemiyor

Sirketteki dengelerin
degisecegini
disiniyor

Yapisal iK politikasi
eksikligi

Carter neden isi

birakabilir ? Unvaninin veya pozisyonunun tatmin Maher'in ona bir

| etmemesi —» unvan veya pozisyon
vermemesi

Cok calismasi Byiyen isle birlikte tek ise ahm
bagina tum pazarlama § | se a

sireglerini yonetmeye politikalari
devam etmesi

4. SEBEP-SONUG ANALIZi - KOK
NEDEN ANALIiZzi

Ornek Balik Kilgig
(Kantin Hizmetlerindeki
Aksaklik)
Metot ‘ Barcod [ Gevre ‘ »
sistemi yok Ortam ekl
Kredi karti N Tertip degil
izensizis  dizen
uygulamasi yok -
/ dagihmi var - uygunsuz KANTiN .
HIZMETLERINDE
Malzeme stok AKSAKLIK VAR
Himiyor
Pg '?9"“ Personel Jopiny
bilgisiz hiyen - ﬁ
| kurallarina lalzemenin fiyati
i wmuyer | Malzeme bilinmiyor

4. SEBEP-SONUG ANALIZI - KOK
NEDEN ANALIZi

Ornek Kok Neden
Analizi

Kiresel 1sinma

Barajlar

Fazlayzis

Kanyona yakin
balgelzrde yer alan
karayolar-fasit yollan

Kalay uagm

@L@’J}l’ézgm‘da Kanyona yakn alanlarin imara .
1
hizi zginma ve agimasi
yipranma .

Vilksek ses dizeyi (Haval fisek
gosterileri, konser vs)

Biloed oy
ATV, motosie! vs) el

Kokteyl, taritim, vs.

Sicaklik
ortalamalan

Yais mittart

Ticari .

rsidnlemler, izleme ve Standartlagtirma

1. Mimkin oldugu kadar gok sayida kargi énlem
5. ADIM gelistirilmeli
Karsi Onlemler gelistirin

2. Kargi 6nlemler (tedbirler) en pratik ve etkili olacak

— sekilde tanimlanmali
1. Uygulama sonuglari olumlu mu?
6. ADIM 2. Gelisme var mi?

3. Problem azaldi mi?

Sonuglan ve siiregleri izle

7. ADIM

Bagaril siiregleri
standartlastim




alternatif ¢6zim 6neri|eréjg
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4. KARSIONLEMLERI GELISTIRME -
ALTERNATIFLERI YARATMA

Buldugunuz ve temel probleminizi yaratan ya da yardimci olan kok nedenlerinizi ¢6zecek

etiriniz. i
nek Kargiénlem ve Alternatif C

Kok Neden

Kargionlem

Genel

Degerlendirme

Agiklama

Kanyona yakn bblgelerde yer alan karayoliarnin-
tast yolaninn, atemati izergahiara tagnmasi

Kanyona yakn bdigekrde yiksek desbeli
konserer, havai igek gisterierinn iplai

g yapinasi

Sicabk - si Fark kaynaki agnma ve yokolug

Universieler, bzel sektor ie gorusmeler
aplarak, muhendisiik

Do oyl kaynakl asnma ve yokos

aragtinimas:

anyona yakn alniann inara agimanasi

onu e igi anuni dizenlemelern yapimasi

Bolgede motorlu araglarla yapian (ATV,
motorsikiet vs) gezierin, kanyona yakn
blgelerden uzalasirnimas:

Degerlendirme, sizin kendi varsayimlariniza,
degerlendirmelerinize ve literatire atfen yapilacaktir

Bu gezierde kulanian bu tip araclann drettigi

ltoz ve giritintn olumsuz etlerinin ortadan
kaldrimas

0:0lumlu A :Orta X: Zayif

Bu formati, bir plan, amag ya da bir
standart varsa
ve
buna uyulmuyorsa kullanin !




