
1

PROBLEM ÇÖZME

2 aralık 2016

Problem Çözme

Problem: Mevcut durum ile ideal durum arasındaki farka problem

denir

AMAÇ: Olması gereken (ideal) bir durumdan sapma gösteren 

mevcut durumun ortaya konması, problemin tam olarak verilerle 

tesbiti ve bu yolla akılcı karşıönlemlerin planlanmasını ve 

uygulanmasını sağlamak

STANDART

FARK
SAPMASAPMA

ZAMAN

STANDART: Yasal düzenlemeler, 
ulusal-uluslar arası standartlar, 
bölgesel kriterler vs

Problem Çözme Problem Çözme

İlk olarak problemin farkedilmesi
(Geniş, belirsiz veya anlaşılmaz)

Problemin çıkış noktasını belirle

Çıkış noktası
MEVCUT 
DURUMU 
KAVRAMA

SEBEP ARAŞTIRMASI
Basit sebep-sonuç araştırması

Direkt neden

Karşı önlem

Takip ve kontrol

Problem Çözme

İDEAL DURUMİDEAL DURUM

MEVCUT DURUMMEVCUT DURUM

FARK = PROBLEM

* Problem çözme yalnızca deneyime, sezgiye ve cesarete dayanırsa, iyi bir sonuç elde edilmeyebilir. 

* Bütün problem çözmelerin başlangıcında gerçeklerin neler olduğunu kendimizin gözlemlemesi vardır. 

* Gerçeklere dayanarak mevcut durumu tanımak için soru sormalı ve verilerle hareket edilmelidir.

Problem Çözme
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Problem Çözme Problem Çözme Aşamaları

* Problem çözme, değişimi yönlendirme becerisidir. 
* Problem çözmenin ön şartı problemi çözülebiliyor olarak görmektir. 
* Ulaşılamaz olarak görülen problemleri çözmek güçtür. 

1. Problemi Netleştirin

1. Yapılan işin “ideal durumu”na netlik getirilmeli
2. “Mevcut durum” ile “standart (olması gereken)”
arasındaki fark görselleştirilmeli

3. Yapılan işin “Nihai hedefine” netlik getirilmeli

Ne kadar ufak olursa olsun, her türden sapmayı büyük problem olarak görün.

Nihai hedef (İdeal duruma yaklaştıracak faaliyetler)

Problemin Açıklanması
* Problemin hikayesi (problem nasıl açığa çıktı vb)

* Olması gereken – olan
* Problemin etkileri nelerdir

* Problemin yeri, zamanı vb.
* Neden problem dile getiriliyor (misafir açısından da düşünerek)

1. Mevcut Durum

Mevcut Durum

* Yasal düzenlemeler

* Şematik gösterimler

* Yerel düzenlemeler

* Ülkemizden ve dünyadan, ilgili 

konudaki örnek uygulamalar

* Konunun önemli noktaları

* Konu neden önemli bir konu

* Sayısal veriler

* Mevcut durum geçmişi

İdeal Durum

* Yasal düzenlemeler çerçevesinde 

olması gereken

* Sosyolojik ve kültürel boyut

* Turizm

* Ülkemizden ve dünyadan, ilgili 

konudaki örnek uygulamalar

* Konunun önemli noktaları

* Sayısal kriterler-göstergeler-hedefler ve 

dünyadaki örnekleri

* Yerel kriterler-standartlar

1. Mevcut Durum

Problemin etkileri nelerdir

SağlıkSağlık ÇevreselÇevreselEkonomikEkonomik MaliyetMaliyet KaliteKalite İş
Güvenliği

İş
Güvenliği

KültürelKültürel İşİş

Örnek;

* Şehir kimliğini yoketmesi,
* Sürdürülebilir turizmin önüne geçmesi

* Su baskını tehlikesi doğurması
* Zehirli atık ihtiva etmesi dolayısı ile çalışan sağlığını tehdit etmesi

* Bağcılıkta verimi azaltması ve ekonomik zarar
* Üzüm kalitesini düşürmesi 

2. Sorunu parçalara ayırın

1. Sorun parçalara ayrılmalı

2. Çözülecek problem seçilmeli
3. “Git ve yerinde gör” (Genchi Genbutsu) yolu ile 

süreci kontrol ederek sebep noktaları belirlenmeli

Üzümlerde çürümeÜzümlerde çürüme

Barajlar Yağışlar SıcaklıkBölge bazlı mı? 
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3. Hedef koyun

1. Ölçülebilir ve somut hedefler 

(Sorumluluk alanı ve yetkiler dahilinde)

Bu hedef, mevcut problemin hepsini çözme becerisine sahip olmayabilir. 
Belli bir kısmını çözerek ideale yaklaştırabilir.

Binaönünde oluşan tozun, rüzgar ve birikmiş toprak birikintileri 
kaynaklı kısmını çözerek, toz sorununu Nisan 2013 tarihine kadar 

%80 azaltmak. 

4. Sebep Sonuç Analizi

1. Önyargılı olmadan, mümkün olduğunda çok sayıda 
sebep düşünülmeli

2. “Git ve yerinde gör” yaklaşımı ile öğrenilen 
gerçeklere dayanarak “neden” sorusu sorulmalı

Amaç:
Kök nedeni bulmak

4. Kök Neden Analizi

Carter neden işi 
bırakabilir ?

Carter neden işi 
bırakabilir ?

Çok çalışmasıÇok çalışması
Büyüyen işle birlikte tek 
başına tüm pazarlama 
süreçlerini yönetmeye 

devam etmesi

Büyüyen işle birlikte tek 
başına tüm pazarlama 
süreçlerini yönetmeye 

devam etmesi

Ünvanının veya pozisyonunun tatmin 
etmemesi

Ünvanının veya pozisyonunun tatmin 
etmemesi

Maher’in ona bir 
unvan veya pozisyon 

vermemesi

Maher’in ona bir 
unvan veya pozisyon 

vermemesi

Maaşının 
düşük olması
Maaşının 

düşük olması
Yaşı gençYaşı genç

Maher çok para 
vermek istemiyor
Maher çok para 

vermek istemiyor

Şirketteki dengelerin 
değişeceğini 
düşünüyor

Şirketteki dengelerin 
değişeceğini 
düşünüyor

Yapısal İK politikası
eksikliği

Yapısal İK politikası
eksikliği

İşe alım 
politikaları
İşe alım 

politikaları

4. SEBEP-SONUÇ ANALİZİ - KÖK 
NEDEN ANALİZİ

Örnek Balık Kılçığı
(Kantin Hizmetlerindeki 

Aksaklık)

4. SEBEP-SONUÇ ANALİZİ - KÖK 
NEDEN ANALİZİ

Örnek Kök Neden 
Analizi

1

2

3

4

7

8

Karşıönlemler, İzleme ve Standartlaştırma

1. Mümkün olduğu kadar çok sayıda karşı önlem 
geliştirilmeli

2. Karşı önlemler (tedbirler) en pratik ve etkili olacak 
şekilde tanımlanmalı

1. Uygulama sonuçları olumlu mu?
2. Gelişme var mı?
3. Problem azaldı mı?
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4. KARŞIÖNLEMLERİ GELİŞTİRME –
ALTERNATİFLERİ YARATMA

Bulduğunuz ve temel probleminizi yaratan ya da yardımcı olan kök nedenlerinizi çözecek 
alternatif çözüm önerileri getiriniz.

Değerlendirme, sizin kendi varsayımlarınıza, 
değerlendirmelerinize ve literatüre atfen yapılacaktır

Örnek Karşıönlem ve Alternatif  Çözüm 
Önerileri Geliştirme

: Orta : Zayıf: Olumlu XO

Bu formatı, bir plan, amaç ya da bir 
standart varsa 

ve
buna uyulmuyorsa kullanın !


